CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Ty do — Hanh phiic

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché td chirc va hoat dong
Qu§ Bio h§ cong din va phap nhin Viét Nam & nwéc ngoai
BO TRUONG BQ NGOAI GIAO

Quyét dinh sb 2985/2007/QD-BNG ngay 29 thang 11 nam 2007 cua Bo
truong B Ngoai giao ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong Quy Bao ho cong
dan va phap nhén Viét Nam & nuéc ngoai, ¢ hiéu luc ké tir ngay 29 thang 11
nam 2007, dugc sia doi, bd sung bai:

Théng tu s6 04/2025/TT-BNG ngay 13 thang 6 nim 2025 clia B4 Ngoai
giao sifa doi, bo sung mét sb diéu ctia Thong tu sb 04/2016/TT-BNG ngay 30
thang 6 nam 2016 cta B6 trudng B Ngoai giao hudng dan thi tuc cép thi thuc,
gia han tam trg, ca‘ip thé tam tri cho nguoi nude ngodi tai Viét Nam thude thim
quyén ciia B& Ngoai giao va Quyét dinh sé 2985/2007/QD-BNG ngiy 29 thing
11 nam 2007 cua B trudng Bo Ngoai giao ban hanh Quy ché t§ chitc va hoat
dong Quy Béao h§ cong dén va phap nhan Viét Nam & nudc ngoai, cé hiéu luc ké
tir ngay 13 thang 7 nam 2025.

Can cu:

Nghi dinh s6 189/HDBT ngdy 04/6/1992 ciia Hi dong B6 trudng (nay Ia
Chirih phu) quy dinh chi tiét thi hamh Phadp lénh Lanh su;

Nghi dinh s6 183/CP ngay 18/11/1994 cua Chinh phit quy dinh chi tiét thi
hanh Phdp lénh vé co quan dai dién nwée Céng hoa XHCN Viét Nam & nudc
ngoaiy

Nghi dinh sé 21/2003/NP-CP ngay 10/3/2003 cua Chinh phi quy dinh
chitc ndng, nhiém vuy, quyén han va co céu té chire ciia Bo Ngoai giao;

Quyét dinh 56 119/2007/QD-TTg ngay 25/7/2007 ciia Thi tuémng Chinh phil
vé viéc thanh ldp Quy Bdo hé cong ddn va phdp nhdn Viét Nam & niée ngoai;,

Theo dé nghj ciia Cuc truong Cuc Lanh s va Vu truomg Vu Quan tri-Tai
!
v,

' Théng tur s6 04/2025/TT-BNG ngay 13 thing 6 nam 2025 cia B Ngoai giao sira d6i, bd sung mét sé diéu cia
Théng tr s6 04/2016/TT-BNG ngdy 30 thang 6 nam 2016 cia B$ trudng BG Ngoai giao huéng din thi tuc cip
thj thyc, gia han tam trd, cdp thé tam tri cho ngudi nuéc ngodi tai Viét Nam thuc thim quyén ciia B$ Ngoai
giao va quét dinh sb 2985/2007/QD-BNG ngdy 29 thang 11 nim 2007 cia Bé truéng Bé Ngoai giao ban hanh
Quy che 16 chirc va hoat dong Quf Bio ho céng din va phap nhén Viét Nam ¢ nuéc ngoai c6 cin cir ban hanh
nhu sau:

“Cén cir Lugt nhdp canh, xudt cdnh, qud cdnh, cw tri clia ngudi nudc ngodi tai Vigt Nam ngady 16 théng 6 ndm
2014; Lugt sira doi, b6 sung mét sé diéu cuia Ludt nhép cdnh, xuét canh, qua canh, cu trii cia ngudi nude ngodi
tai Vigt Nam ngay 16 thing 12 ném 2019; Lugt siza doi, b6 sung mét sé diéu cia Lugt xudt canh, nhdp cdnh cia
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QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy “Quy ché t6 chirc va hoat dong
Quy Bdo h¢ cong dan va phap nhén Viét Nam & nuéc ngoai”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Diéu 3. Cac ong/ba Cuc truéng Cuc Lanh sy, Chanh Vian phong B4, Vu
truong cac Vu T6 chire-Can bg, Quan tri-Tai vu va ngudi dimg dau cic co quan
dai dién ngoai giao, lanh sy Viét Nam & nude ngoai chiu trach nhiém thi hanh
quyét dinh nay./.

BO NGOAI GIAO XAC THUC VAN BAN HQP NHAT
Sé: 4447 /VBHN-BNG Ha Néi, ngay 16 thang # nam 2025
Noinhgn: KT. BO TRQ'GNG
- Bg truong (de b/c): --TH] TRUONG
- Cuc Kiém tra van ban va Quan Iy xtr Iy vi ’3’6 0 4 5%

pham hanh chinh. B Tu phép:

- Cong béo;

- Cong thong tin dién tir Chinh phu;

- Cong thong tin dién tir B Ngoai giao;
- Luu: HC, LS.

L.€ Thi Thu Hang

cong ddn Vigt Nam va Ludt Nhdp canh, xudt canh, qud canh, cir trit ciia nguoi nude ngodi tai Viét Nam ngay 24
thang 6 nam 2023;

Can i Ludt ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 19 thang 2 nam 2025;

Can ci Ludt Co quan dai dién meée Cng hoa xa hgi chi nghia Vigt Nam ngay 18 thang 6 nam 2009, sira doi,
b6 sung ngay 21 thang 11 nam 2017;

Can cit Nghi dinh s6 28/2025/ND-CP ngéy 24 thing 2 ném 2025 cia Chinh phii quy dinh chizc ndng, nhiém vy,
quyén han va co cdu 16 chire ciia Bé Ngoai giao;

Can cir Nghj dinh s6 64/2015/ND-CP ngay 06 thang 8 nam 2015 cia Chinh phii quy dinh co ché phéi hop giita
cde Bo, co quan ngang B, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé triee thuge Trung wong trong céng tdc quan Iy nhdp
canh, xudt canh, qud canh, cu trii ctia nguoi meée ngodi tai Viét Nam;

Can cit Quyét dinh 56 119/2007/QD-TTg ngay 25 thang 7 nam 2007 cia Thi twomg Chink phii vé viée thanh Idp
Quy Bao h¢ cong dan va phdp nhan Viét Nam & nwede ngodi;

Cén cir d@é nghi ciia Cuc truong Cuc Lanh su;

B¢ truomg B¢ Ngoai giao ban hanh Théng tie sira déi, b6 sung mét s6 diéu ciia Théng te 56 04/2016/TT-BNG
ngay 30/6/2016 cia Bg truong B Ngoai giao hudng dén thii tuc cdp thi thiec, cdp thé tam tri, gia han tam tri
cho nguoi nude ngodi tai Viét Nam thugc tham quyén ciia B§ Ngoai giao va Quyét dinh s6 2985/2007/0P-BNG
ngay 29 thang 11 nam 2007 ciia B truong B Ngoai giao ban hanh Quy ché 16 chitc va hoat dgng Quy bao hg
cong dan va phdp nhén Viét Nam ¢ nweée ngoai.”

* Diéu 3 ciia Thong tu 56 04/2025/TT-BNG ngay 13 thang 6 nam 2025 ciia B Ngoai giao sira déi, bd sung mot
s6 diéu ciia Thong tu sé 04/2016/TT-BNG ngay 30 thang 6 nam 2016 cia B truong Bo Ngoai giao huéng din
thu tuc cép thj thyc, gia han tam tri, cép thé tam tri cho ngudi nude ngoai tai Viét Nam thude thim quyén cla
B§ Ngoai giao va Quyét dinh s 2985/2007/QD-BNG ngay 29 théng 11 nam 2007 ciia B trudmg Bo Neoai giao
ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong Quy Béo hd cong dan va phap nhan Viét Nam & nude ngodi, ¢6 hiéu luc
ké tir ngay 13 thang 7 nam 2025 quy dinh nhu sau:

“Diéu 3. Diéu khoan thi hanh

1. Théng tu nay 6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 13 thang 7 nam 2025.

2. Trong qud trinh thyc hién, néu cé vieng mdc hodc phdt sinh nhimg viéc moi, Co quan dai dién kip théi phan
dnh vé Bo Ngoai giao dé kip thoi hudng dén.”
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QUY CHE
VE TO CHUC VA HOAT DPONG QUY BAO HO CONG DAN VA PHAP
NHAN VIET NAM 0 NUGC NGOAI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2985/2007/0P-BNG ngay 29/11/2007 cua
Bo truong By Ngoai giao)
Diéu 1. Pham vi ap dung
1. Quy ché nay quy dinh viéc t§ chirc va hoat dong cia Quy Bao hé cong
dan va phap nhan Viét Nam & nuéc ngoai (goi tit 1a Quy Bao h¢ céng dén) do
Thu tuéng Chinh phd thanh 13p theo Quyét dinh s6 1 19/2007/QD-TTg ngay
25/7/2007. Tén giao dich quéc té 13 Fund for Assisting Overseas Vietnamese
Citizens and Legal Entities — viét tit Ia FAOV).

2. Cong dén Viét Nam thuong trd & nude ngoai da dong bao hiém & nuéc
ngoai khong thude pham vi dp dung cia Quy ché nay.

Piéu 2. Muyc dich

Quy Bao ho cong dén hoat dong khong vi muc dich loi nhuan, thuc hién
theo quy ché “Quan ly tai chinh Quy” va dugc thanh 14p nhim:

1. Hb trg cho cac hoat déng cla co quan dai dién ngoai giao, co quan lanh
su, cac co quan dugc B Ngoai giao ty quyén thuc hién chirc ning lanh su &
nuéc ngoai (sau day goi tit 1a CQDPD) dé thuc hién viée bao hé cic quyén, loi
ich hgp phdp, chinh ding ctia céng dan va phép nhén Viét Nam & nude ngoai;

2. H6 trg nhén dao khin cp cho céng dan, phap nhan gdp hoan canh dic
biét kho6 khin ma ho khéng thé tw khic phuc dugc tai thoi didm dé.

3. Hd trg cho cac hoat dong khac theo quyét djnh ciia B§ trudng B§ Ngoai
giao phi hop véi Piéu 4 Quyét dinh sé 119/2007/QP-TTg ngay 25/7/2007 cia
Thu twéng Chinh phu.

Piéu 3. B may ciia Quy Bio h§ cong dan

1. Quy Béo h cong dén ¢6 tr céch phap nhén, c6 con diu riéng, Quy dugc
mo tai khoan tai kho bac nha nuéc va tai ngén hang theo quy dinh tai diéu 2,
Quyét dinh sé 119/2007/QD-TTg cia Thi tuéng Chinh phu.

2. Qu¥ chiu su quan ly nha nuéc cia B Ngoai giao v& té chic va hoat
déng. Cuc Lanh sy 14 co quan dugc B trudng B9 Ngoai giao Uiy quyén quian ly
cong tac bao hd cong din va phdp nhan Viét Nam & nudc ngoai giup l1anh dao
B¢ true tiép thue hién chirc ning quan 1y nha nudc vé té chirc vi hoat déng cua
Quy.
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3. Quy c6 Ban Giam déc gébm Giam déc, 02 (hai) Phé Gism dbc va bd
phén chuyén mén nghiép vu - Vin phong Quy (gdm ké toan, nhan vién vin
phong, théng tin-tuyén truyén, quan ly Quy).

4. Giam déc, cac Phé Giam déc do B6 truéng B Ngoai giao b nhiém,
mién nhiém.

5. Bién ché cua Van phong Qu)”' téi da 1a 07 (bay) ngum thudc bién ché cia
Cuc Léanh su. Trong trucmg hop can thiét, Quy cé thé tuyén dung cén bd chuyén
mon 1am viéc theo ché do hop dong sau khi dugce su déng y cua B trudng Bo
Ngoai giao.

Diéu 4. Chirc niing va nhiém vu ciia Quy Béo hd cong din

1. Chire nang:

a. Chi tri, phéi hop véi cac CQPD trong viéc:

- Xay dung phuong huéng va cc chuong trinh hoat dong cita Quy dé trinh
B6 trudng B Ngoai giao phé duyét.

- Du tru kinh phi hang nam cua Quy bao gém: Dy toan thu, chi tir nguén
ngan sach nha nuwodc va cac nguon khac cho hoat déng bao hd céng dan va phép

nhén Viét Nam & nuéc ngoai; téng hop chung vao du todn ngén sach hang nim
cua B Ngoai giao giri B Tai chinh.

- T chirc thuc hién viéc tong két, rat kinh nghiém dinh ky hang nim, timg
giai doan hay dét xuét va d& ra ké hoach trong tdm clia cong tac bao hd cong
dén, phép nhan Viét Nam & nudc ngodi, nhét 13 & cac dia ban trong diém tap
trung ddng cong din Viét Nam.

b. Nhin tién dit coc ctia than nhén, t5 chirc bio lanh cho duong su sau d6
dé ngh1 CQDD chi tam {mg trong truéng hgp néu tai muc a khoan 2 dleu 7 Quy
ché nay va phéi hop véi B Tai chinh thuc hién viéc thu hdi cic khoan chi tam
mg néu tai myc b khoan 2 diéu 7 Quy ché nay.

¢. Thyc hién viéc quan 1y t3i chinh theo quy dinh ctia phap lujt.

d. Klp thcn bdo cdo Lanh dao B$ Ngoai giao quyét dinh vé nhitng vén dé
vuot thim quyén.

2. Nhiém vuy:

a. Quan ly kinh phi, tai san va cic nguén luc hop phap dé thyc hién nhiém
vu dugc giao.

b. Kiém tra, gidm sat cac khoan chi cho cong tac bao hd céng dan va phip
nhén Viét Nam ¢ nuéc ngoai.
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c. Lap bao céo quyét toan hang nim bio cdo B Tai chinh vé viée sir dung
kinh phi Quy.

d. T6 chirc céc hoat dong nham van dong xay dung Quy.

e. Thuc hién céc quyén va nghia vu khéc theo quy dinh cua phép luat.

Diéu 5. Nhiém vy, quyén han ciia Ban Giam ddc va Vin phong Quy
Bao hg cong dan

1. Giam déc Quy:

a. Chiu trach nhiém trudc Bé truong B Ngoai giao trong viéc chi dao thuc
hién céc chirc ning, nhiém vu néu tai Diéu 4 cia Quy ché nay va diéu hanh cong
viéc hang ngay cia Qu¥. Truong hop bén cong tic hodc vi Iy do d6t xuat, Giam
déc Quy uy quyén cho mét Pho Giam déc thay mit minh chi dao toan bd cong
viéc hang ngay cta Quy.

b. La ngudi dai dién ctia Quy theo phép luat va la chu tai khoan cia Quy.
Giam doc c6 thé iy quyén cho mét Phé Giam déc ky thay chu tai khoan.

c.’ (dwoc bdi bé)

d. Pai dién cho Qu§ Bdo ho cong dan trong cac quan hé lién quan dén hoat
déng cia Quy.

e. Thong béo va huéng din cic CQPD thuc hién mét sé hoat dong cua
Quy tai nudc ngoai sau khi duge B truéng B Ngoai giao phé duyét.

f. Thyc hién béo cdo dinh ky vé& hoat dong cia Quy theo quy dinh hién
hanh.

2. Céc Phé Giam dbc Quy:

Thuc hién céng viéc clia Quy do Giam déc Qu¥ giao va chiu trach nhiém
trude Bf trudng Bo Ngoai giao va Giam déc Quy vé phén viéc dugc giao.

3. Vin phong Quy 14 b phin chuyén mén, giip viéc cho Ban Gidm déc.
Cén bd Véan phong Quy ¢6 nhiém vu sau: T

a. Thudng xuyén theo ddi, tdng hop va béo cdo Ban Gidm déc Quy vé hoat
ddng cua Quy & trong va ngoai nudc.

* Piém nay dugc bai bé theo quy dinh tai khoan | Djéu 2 cila Thong twr s§ 04/2025/TT-BNG ngay 13 théng 6
nim 2025 ciia B§ Ngoai giao sira déi, bd sung mét sé diéu cia Thong tr s6 04/2016/TT-BNG ngay 30 thing 6
nam 2016 cua Bo truéng Bé Ngoai giao huéng din thi tuc cp thj thye, gia han tam trd, cdp thé tam tri cho
ngudi nuéc ngodi tai Vigt Nam thujc thim quyén cia B$ Ngoai giao va Quyét dinh sb 2985/2007/QD-BNG
ngay 29 thing 11 niim 2007 ciia B$ trudng B§ Ngoai giao ban hanh Quy ché 16 chirc va hoat dong Qu§ Bio hd
cong dén va phép nhén Viét Nam & nuéc ngoai, c6 hiéu lyc ké tir ngdy 13 thang 7 nam 2025.
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b. Chuén bj va lam céng tc thw ky cho céc cudc hop dinh k¥ va dot xust
cua Quy.

c¢. Tham muu vé phuong huéng, nhiém vu va dé xuit ké hoach hoat dong
hang ndm cia Quy trinh Giam déc duyét.

d. Thyuc hién nhimg céng viéc khac theo su phén céng cia Ban Gidm déc
Quy.

4. Phuong thirc lam viéc cta Quy:

a. Gidm ddc, cac Pho Giam déc va cén bd van phong Quy 1am viée theo
nguyén tic thu trudng két hop véi nguyén tic tip trung dén chu.

b. Cac can bo Van phong Quy vdi nghia vu, quyén han, trach nhiém cuia
minh phai hoan thanh cac cong viéc duoc giao va chiu trich nhiém truéc Ban
Giam dbc.

Diéu 6. Chirc ning va quyén han siv dung Quy cita CQPD

1. Thu trwéng CQDD la ngudi chiju trach nhiém vé viéc sir dung va quyét
toan cac khoan chi do Quy tam tmg trong kinh phi st dung cho céng tac bao hd
cong dén va phdp nhén Viét Nam & nudc ngoai.

2.% (@wpc bai bé)

3. Ke toén cita céc CQDD c6 trich nhiém gui héa don, chimg tir gbc vé
Quy theo timg quy dé Qu§ hoach to4n theo quy dinh tai chinh va 14p béo céo
thu, chi hang nam theo quy dinh quan 1y tii chinh hién hanh.

4. Khi c6 hoat dgng djt xudt cé tinh chit va pham vi anh hudng 16n thi Thi
trugng CQPD théng béo cho Gidm déc Quy dy kién va ké hoach hoat dong
cung dy toén kinh phi. Giam d6c Quy c6 trach nhiém xem xét va tra 18 trong
thoi gian sém nhét yéu cdu nay theo thdm quyén. Chi khi c6 su ddng ¥ bang vin
ban cia Gidm ddc Quy hosic Linh dao B§ Ngoai giao thi Thu truéng CQPD
moi thuce hién.

Diéu 7. Ngi dung chi ciia Quf Bio h§ cong dan

1. Khoan chi khéng hoan lai:

* Pidm nay dugc bi bd theo quy dinh tai khoan 1 Ditu 2 ciia Théng tw s6 04/2025/TT-BNG ngay 13 thang 6
ném 2025 cia B§ Ngoai giao sira ddi, bd sung mét sb didu ciia Théng tr sb 04/2016/TT-BNG ngay 30 thang 6
ném 2016 cia B truéng By Ngoai giao huéng din thi tyc cép thi thye, gia han tam trii, cép thé tam tra cho
ngudi nudc ngodi tai Viét Nam thue thim quyén cia B§ Ngoai giao va Quyét dinh sé 2985/2007/QD-BNG
ngay 29 thang 11 nim 2007 cia B$ trudng B§ Ngoai giao ban hanh Quy ché té chic va hoat déng Qu¢ Béo hd
cong dan va phdp nhin Viét Nam & nuéc ngoai, c6 hiéu lyc ké tir ngdy 13 thang 7 nim 2025.
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a. Chi cho viéc bao dam an toan tinh mang clia cong déan va chuyén ho dén
noi an toan khi xay ra chién tranh, xung ddt, thién tai, dich bénh, khing bd, bét
coc,...;

b. Chi cho cong dan trong truong hop dot xudt, khin cip ma duong su
dugc chimng minh 1a hoan toan khéng con kha néng tai chinh dé chi tra va khong
¢6 than nhén, t6 chirc dimg ra bao lanh.

c. Chi cho cén b lanh sy cia CQDD; can b tur trong nudc hodc tir mdt
nuéc c6 CQDPD gan nhét ra nudc ngoai thyc hién viée bao ho cong dan va phap
nhan, tim hiéu tinh hinh déi véi cac truong hop céng dén bi bat, bi tam giam,
tam gilr, bi xét xu, thi hanh an phat th, va cdc truong hop can thiét khac lién
quan dén cong tac bao ho.

d. Chi cho céac hoat déng dbi ngoai phuc vu cdng tac bao h$ cong dan, phap
nhén.

2. Khoan chi phai hoan tra:

a. Tam tmg kinh phi thanh todn tién vién phi, thuéc men, vé vé nudc, tién
&n, & trong thoi gian ché vé nude; tang 1€, hoa thiéu, chuyén thi hai, di hai vé
nuoc, v.v... cho céng dan trong céc trudng hop khan cip ma duong su khong cé
kha néng tai chinh vao thoi diém d6 nhung c6 dit coc, bao lanh cia gia dinh, t6
chirc trong nuéc vé viée hoan tra cac khoan tién nay.

b. Trudng hop déc biét, duong su khédng c6 bao lanh, dit coc thi duong sy
phai c6 cam két bang van ban viéc hoan tra cac khoan tidn nay.

3.° (dwgc bii bo)

4. Céc khoan chi khac phd hop véi ché d6 quan ly tai chinh Quy va phu
hop v6i muc dich, quy dinh ctia Quy do Lanh dao Bo Ngoai giao hodc Giam déc
Quy quyét dinh.

Diéu 8. Khen thwéng, ky luat

1.8 Quy Bao h céng-dén cé sb vang danh dy va c6 thé dé nghi céc co quan
c6 tham quyén khen thudng céc t6 chirc, tap thé, c4 nhén trong va ngoai nudc ¢é

* Piém ndy duoc bai bo theo quy dinh tai khoan 1 Didu 2 cia Thong tu s6 04/2025/TT-BNG ngay 13 théng 6
nam 2025 ciia By Ngoai giao sira ddi, b sung mt sé didu cia Thong tir s6 04/2016/TT-BNG ngiy 30 thing 6
nam 2016 cia BY truéng Bo Ngoai giao huéng déin thit tyc cip thi thyc, gia han tam tri, cAp thé tam trit cho
ngudi nuéc ngodi tai Viét Nam thue thim quyén cia B Ngoai giao v Quyét dinh s6 2985/2007/QD-BNG
ngdy 29 thang 11 nim 2007 ciia B$ trudng B Ngoai giao ban hanh Quy ché 8 chirc va hoat ddéng Qu¥ Bao ho
cong dan va phap nhén Viét Nam & nudc ngoai, c6 hiéu lyc ké tir ngdy 13 thang 7 nim 2025.

¢ Khodn ndy dugc sira déi theo quy dinh tai khoan 2 Didu 2 ciia Théng tu s6 04/2025/TT-BNG ngay 13 thing 6
ndm 2025 cia B4 Ngoai giao sira déi, bd sung mét sb diéu cia Théng tw sé 04/2016/TT-BNG ngay 30 thing 6
ndm 2016 cia BY tredng Bo Ngoai giao hwéng din thi tyc cdp thi thyc, gia han tam tri, cAp thé tam tri cho
ngudi nuéc ngodi tai Vit Nam thuge thim quyén cia B Ngoai giao va Quyét dinh sé 2985/2007/QD-BNG



8

thanh tich xuft sic trong hoat dong xay dung va phét trién Qu§, cé nhidu déng
g0op trong cong tac bao hd cdng dan va phép nhan Viét Nam & nuéc ngoai.

2. Moi hanh vi vi pham cdc quy dinh ctia Nha nuéc vé hoat déng cia Quy
va céc quy dinh tai Quy ché nay, tiry theo tinh chét, mirc dé c6 thé bj xir ly hanh
chinh hoic truy ctru trach nhiém hinh su theo phép luét hién hanh.

Piéu 9. Khiéu nai va té cdo

1. Moi co quan, t chirc, cd nhan cé quyén khiéu nai, t6 co hanh vi tham 0,
tham nhiing, loi dung danh nghia ctia Qu§ Bao ho cong dan & truc loi hodc cac
hanh vi vi pham céc quy dinh tai Quy ché nay.

2. Viée giai quyét céc khibu nai, td c4o lién quan dén Quy Bao hd céng dan
dugc thuc hién theo quy dinh ciia Luat Khiéu nai va T§ cao./.

ngay 29 thang 11 nam 2007 cia B$ truomg Bé Ngoai giao ban hanh Quy ché tb chirc va hoat dfng Quy Bio hé
cOng dan va phdp nhén Viét Nam & nuéc ngoai, c6 hiéu lyc ké tir ngay 13 thang 7 nam 2025.



